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HOUG 2019 / Hogyan tankoljuk ujra a Bl repiilét menetkézben
BUDAPEST BANK

e 1987-ben jott létre
* 8 hazai nagybank egyike

* Tulajdonosi hattér:
e 1995-t6l 2015-ig az amerikai GE tulajdondban
e 2015. junius 29-t6l allami tulajdonu

* Teljes korl pénzlgyi szolgaltatasokat kinal mind a
lakossag, mind a vallalkozasok szamara, ezen
belul kiemelten a kis- és kozépvallalkozasoknak
(KKV)

e 95 fiok orszagszerte

* Jelent6s harmadik feles értékesités (Autd hitel,
hitelkartya)

* ~ 3000 f6t foglalkoztat (a leanyvallalatokkal egyutt)

* Bankmdveleti Kbzpont m(ikodik Békéscsaban 2006 6ta
* Jelenleg kozel 750 fot foglalkoztat
e 2018. eredmény: 12,5 milliard Ft

HIDD EL, LEHETSEGES

@ BUDAPEST BANK
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Bl MEGOLDAS

Adattarhaz Alkalmazasok
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- B ' o ORACLE:
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= _ C' Oracle ERP rendszer (OFS)
2009 6ta fejlesztjiik Hyperion Planning
Oracle + bels6 team (~30 f6)
Pénzligyi / reporting fokusz OAC Vizualizacié
. Kampany menedzsment eszkoz
Uzleti / elemzés fokusz pany

CX eszkozok

HIDD EL, LEHETSEGES @BUDAPEST BANK



HOUG 2019 / Hogyan tankoljuk ujra a Bl repiilét menetkézben
MI A KIHIVAS?

Atay,; .
Vtgs

Fokusz, elkotelezettség, motivdcio gy ha|°|

Elvaras menedzsment

HIDD EL, LEHETSEGES @BUDAPEST BANK
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A MENETREND ES A KEZELENDO FUGGOSEGEK

CAMS interfaces test Migration
data available dry-runs
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. CAMS CAMS Testing CAMS Go-Live CAMS Post_impl.
road rpapp CAE et implementation (Functional, IT, UAT) Tests Support
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Manual test data CAMS — DWH 1
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DWH DWH Testin [
~ g (Functional, .
roadmapp DWH prototype Migration, UAT) DWH Pilot
1,5 év
Riporting data dict. I
prepared |
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Reporting Reporting Design Reporting Reporting UAT Reporting Pilot
roadmapp porting Leslg Development porting porting
1,5 év I
Kulcs megfontolanddk
DWH Reporting Overall
> Tervezési inputok > Ujriportok adatai * Projekt komplexitas
»  Tesztadatok »  Riport felhasznaldi kezelés
tesztelés
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SZERVEZETI MEGOLDASOK

Projekt szponzorok

HIDD EL, LEHETSEGES
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kapcsolat

Gyors dontések

CAMS
bevezetés PM

CAMS
beszallito

CAMS
bevezetés
csapat

BI PM
Bl beszallitdk

- helyszinen

- rugalmassag
- szakértelem
Bl csapat

- motivacio

- rotacio

- elvandorlas

@ BUDAPEST BANK
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KIHIVASOK — DW SPECIFIKACIO
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Probléma Megoldas Kulcs a sikerhez
CAMS CAMS specifikacio alapjan. ___ Tervezett rework
adatszerkezete > Kulcsfontossagu a részletes . | Rugalmas beszallitdi
| nem ismert interfész specifikacié szerz6dések
e . Két kor tervezés: Tervezett rework
Ket.lranyu - meglévs: plug out — plug in I Rugalmas beszallitoi
teije'('je!,etn. N -> - Uj riportok: modellezés és Uj ‘,I s,zerzc'idések
mkodo és uj toltések fejlesztése Uj riportok priorizalasa

adatszolgaltatasok

HIDD EL, LEHETSEGES @BUDAPEST BANK
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KIHIVASOK — RIPORTOK SPECIFIKACIOJA
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Probléma Megoldas Kulcs a sikerhez
Adatpiac a
CAMS adat file-jai - R'pO[tk?tal'?g;S és kialakitdsa
nem elérhetéek »> mezoszintu adatszotar ' Végfelhasznalok
Riportok megsziintetés bevonasa
Tartalék az uj
forrasmezd6kre
@

Tartalmilag »> Riportok atalakitasa «l Végfelhasznaldk
megvaltozott mez6k Riportok megsziintetése ] bevonasa

HIDD EL, LEHETSEGES @BUDAPEST BANK
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KIHIVASOK — DWH TESZTELES
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Probléma

Megoldas

Tobb koros teszt tervezése

Konzisztens teszt adat - 1.
csak késén érheto el »>
1.

i ]

V.

HIDD EL, LEHETSEGES

kor kézi teszt file
(indulds)

kor: tesztbdl tesztbe «|
toltott file (stabilizacio) '

kdr: migracids adatfile
(teljes portfolid)

Kor: go live tesztbdl
kapott file (éles
folyamat)

Kulcs a sikerhez

Rugalmas beszallitoi
szerz6dések

Tobb csomagba
szervezett pontositas

jellegl fejlesztések

Motivacio kezelés

@ BUDAPEST BANK
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KIHIVASOK — RIPORTOK TESZTELESE
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Probléma Megoldas Kulcs a sikerhez

Napzaras, hézaras stb.
a Go-Live tesztben)
Két koros teszt tervezése

q kor: funkcionalis teszt Elesités kritikus / nem
Konk2|ksztens tehsz;c d Iat -> (stabilizacid utan) i kritikus riport
csak késén érhet6 e . «
Kor: végfelhasznaldi . l kategoridk
teszt (éles folyamat

teszttel egyid6ben) Egyszerdsitett
adatszolgaltatasok
élesitésre

i ]
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KIHIVASOK — ADATMIGRACIO KEZELESE
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Probléma Megoldas

A migracio utan ua. Dedikalt fejlesztés
az adat két forrasbal -> szukséges a history

létezik kezeléséhez

owm_

HIDD EL, LEHETSEGES
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Kulcs a sikerhez

Adatmigracids
tesztben a history
kezelést is tesztelni kell

Elesitéskor ellen8rzési
pont

@ BUDAPEST BANK
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KIHIVASOK — ELVARAS MENEDZSMENT
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Probléma

A felhasznalok,
operativ és top
menedzsment nem
ismeri az
alaprendszer és BI
fejlesztés
osszefliggéseit

HIDD EL, LEHETSEGES

e
P Epy
=

-

Megoldas

Pilot fazis mar a tervben is—
* ideiglenes riportok
* kritikussag alapu élesités
* incidensek kezelése

Készultségi fokok "I
kommunikacidja:

- Kézi adatokkal: 30%

- Napi toltésekkel: 50%

- Migracio: 80%

- Go - live tesztek: 95%

Kulcs a sikerhez

Folyamatos
kommunikacio,
elfogadtatas
Elesitési id6szakban
tervezett incidens
kezelés

@ BUDAPEST BANK
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AZAZ

Az egyidejli alrendszer és Bl megoldas

bevezetés:

* Nem lehetetlen, de nagyon nagy
odafigyelést igényel

* Mire kell figyelni:
* Megfelel6 célokra
* Kommunikaciodra
* Az id6beni fliggbségekre

* A szakértdi er6forrasok
rendelkezésre allasara

Kulcsszavak, amelyek segitenek:

- TAPASZTALAT MINDEN
MENNYISEGBEN

- REWORK
- ELFOGADAS
- RUGALMASSAG

- TESZT, TESZT, TESZT MINDEN
LEHETSEGES MENNYISEGBEN

HIDD EL, LEHETSEGES
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